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は じ め に

こ こ 数 年 ， 保 護 者 や 地 域 か ら 学 校 に 対 し て 様 々 な 要 望 等 が 寄 せ ら

れ ， そ の 対 応 に 苦 慮 し て い る 学 校 や 教 師 の 姿 が 報 じ ら れ て い ま す 。

本 県 も そ の 例 外 で は あ り ま せ ん 。 こ れ ら の 要 望 等 へ の 対 応 に 多 く の

時 間 を 要 す る こ と で ， 結 果 的 に 教 師 の 子 ど も に 向 き 合 う 時 間 が 少 な

く な る と い う 実 態 が あ り ま す 。 し か し な が ら ， こ う し た 要 望 等 は ，

保 護 者 や 地 域 の 方 々 か ら の 学 校 に 対 す る 期 待 の 現 れ で も あ り ま す 。

要 望 等 に 初 期 の 段 階 か ら 適 切 な 対 応 を す る こ と は ， 学 校 が 保 護 者 や

地 域 の 方 々 か ら 信 頼 を 得 る と と も に ， 教 師 が 児 童 生 徒 と 直 接 向 き 合

う 時 間 を 確 保 し ， 個 々 の 児 童 生 徒 に 応 じ た ， よ り き め 細 か い 指 導 が

で き る ， き わ め て 重 要 な 機 会 で あ る と 考 え ら れ ま す 。

こ の 度 「 保 護 者 や 地 域 か ら の 要 望 等 へ の 対 応 マ ニ ュ ア ル 『 信 頼 さ

れ る 学 校 づ く り の た め に 』」 を 発 刊 す る こ と と し ま し た 。 本 冊 子 は ，

県 内 全 て の 公 立 小 ・ 中 ・ 高 ・ 特 別 支 援 学 校 及 び 市 町 村 教 育 委 員 会 を

対 象 と し て 実 施 し た ， 平 成 １ ９ 年 度 １ 年 間 に 寄 せ ら れ た 要 望 等 の 実

態 調 査 の 結 果 を 参 考 に し て 策 定 し た も の で す 。 内 容 と し て は ， 要 望

や 苦 情 に 対 応 す る 際 の 基 本 的 な 姿 勢 や 日 常 の 取 組 ， 具 体 的 な 事 例 に

基 づ い た 対 応 の ポ イ ン ト な ど を 分 か り や す く 示 し て あ り ま す 。

各 学 校 に お か れ ま し て は ，本 冊 子 を 校 内 研 修 等 の 場 で 十 分 活 用 し ，

教 師 の 子 ど も に 向 き 合 う 時 間 を 確 保 す る と と も に ， 各 学 校 の 実 態 に

即 し た 対 応 マ ニ ュ ア ル の 策 定 に 努 め ら れ ， 保 護 者 や 地 域 か ら 信 頼 さ

れ る 学 校 づ く り に 取 り 組 ん で い た だ く よ う お 願 い し ま す 。

平 成 ２ １ 年 ３ 月

徳 島 県 教 育 委 員 会

教 育 長 福 家 清 司
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